Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi Feltételek ( ASZF)

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a siposhigienia.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérheté szolgaltatds igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Sipos és Tarsa BT.

Székhely: 8315 Gyenesdias Petdfi u. 20.
Levelezési cim: 8315 Gyenesdias Petdfi u. 20
Uzlethelyiség cime: 8360 Keszthely Epreskert u. 6.
Képvisel6 neve: Sipos Zoltan

Cégjegyzékszam: 20-06-032898

Bejegyz0 Birdsag neve: Zala Megyei Cégbirdsag
Addbszam: 27672990-2-20

K6z0sségi addszam: HU27672990

Szamlavezetd pénzintézet: Magnetbank Keszthely
Szamlaszam: 17600059-00122038-00200004
IBAN szamlaszam:

E-mail cim: info@siposhigienia.hu

Telefonszam: +36-83-310-517

Tarhely lizemeltetd: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
www.unas.hu

email: unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység
Annak leirdsa, hogy a honlapon milyen termékek vagy szolgaltatas értékesitését végzi a Szolgaltato:

- Professzionalis higiéniai papir termékek
- Professzionalis higiéniai papir adagolok
- Professzionalis folyékony szappanok

- Professzionalis takaritéeszk6zok

- Professzionalis csomagoléanyagok

- Szalvétadk asztaldekoracids termékek

- Ipari t6rl6 papirok

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznélhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanuUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!
Egyéb szerzGi jogi rendelkezések ismertetése.

5. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoridban az
aruhdzban kaphat6 0sszes akcios termék megtalalhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés Az Ujdonsagok menlpontban taldlhatok a honlap kinalatéaban Gjonnan
megjelen6 termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
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milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracio esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaléonak megadnia: e-mail cim, név, jelszd, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozddhat. A Felhasznald
titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a 'Rendelés Befejezése’ gomb segitségével véglegesitheti rendelését. A 'Rendelés Befejezése’ gomra kattintva fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés jon létre. A megrendelésrél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes
jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlenil a Felhasznald a belépést a Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével végezheti el.
Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositasa mentpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a
leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek:

- Be kell e jelentkezni az drak megtekintéséhez?
- Nem.

- A termékek kosarba helyezéséhez ?

- Nem.

- Bankkartyas, egyéb online fizetési lehetéség?
- Nincs.

- Kosar elmenthetd-e késébbi vasarlashoz?

- Igen, automatikusan.

- Van-e kupon elfogadas az aruhazban?

- Nincs.

- Van-e pontgyd(jtés?

- Nincs.

- Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni?
- Csak ha vevének van megjegyzése.

5.1.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Felhasznalénak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetGsége van az &ltal bevitt adatok
modositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha mar a
kovetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a felhasznaldnak felelGssége, hogy az altala megadott adatok pontosan
kerlljenek bevitelre, hiszen a felhasznaldn altal megadott adatok alapjan kertl szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhasznald a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult a felhasznalé hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl
eredd minden karat és koltségét felhasznaldra haritani. A Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

5.4. A szerzG6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd a szamlat tdvnyomtatassal kildi vevd részére.
Papiralapl szamlat csak vevd kiilon kérésére allit ki.

Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kulon kell azokat megrendelnie.
5.6. Fizetés

Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:
5.6.1. Utanvét

5.6.2. El6re utalas

5.6.3. Készpénzzel szolgéltatd telephelyén



5.6.4 Banki atutalassal csak szerzddott partnerek részére
5.7. Szallitds, Atvételi lehetSség

5.7.1. Futarszolgalat

A szallitdsi mdd részletes leirdsa.

A kiszallitds Futdrszolgalattal is torténik. Szolgdltaté fenntartja a jogot, a csomagok méretétdl és sulyatél addddan a szadméara
legoptimalisabb Futarszolgalat ill szallitdsi mdd kivalasztasara.

A Nett6 50.000 FT ( Bruttd 63.500.- Ft ) feletti megrendelések szallitasa téritésmentes.
A Netto 50.000.- Ft (Brutté 63.500,. Ft ) alatti megrendelések szallitasi dijat mindig a szallitasi koltségek linken taldlhatd tablazat
tartalmazza.

Széllitasi koltségek link:

https://www.wrapamster.hu

Mely napokon van lehetdség kiszallitasra? (munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott.
A csomag aktualis helyzetérdl ki, milyen formaban kild tajékoztatast? (Pl.: a futarcég vagy a Szolgaltatd kild értesité e-mailt )

LehetGség van-e arra, hogy a Felhasznal6é a futadrszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont tovabbi pontositasa miatt:
igen.

Mi toérténik abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit: Plusz egy alkalommal ingyenesen prébalkozik.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltato - eltéré megallapoddsanak hidnydban - a szerz6dés megkotését kdvetben a raktdron 1évl terméket késedelem nélkdl,
de legkésébb harminc napon belll koételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani). A Szolgaltaté késedelme esetén a
Fogyaszt6 jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzddéstdl eldlini. A
Fogyaszto pdthataridé tlizése nélkll akkor jogosult a szerz6déstol elalini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta
vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel Szolgaltato telephelyén (munkanapokon hétf6ét6l-péntekig, 08:00-16:00 6ra kozott.)
6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztoé elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 5. pontban meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatoé 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mddjéban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkidltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
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legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszaklldte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soréan alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Nyilatkozat-minta elalldshoz
Cimzett: Sipos és Tarsa BT.

(cim: 8360 Keszthely Epreskert uttca 6. e-mail: info@wrapmaster.hu)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondési jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutalassal fizessuk vissza):

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg.

Olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast koévet6 felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keril sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédd szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek



k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zélni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon bellil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozéd
kotelezé jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Sipos és Tarsa BT..

Levelezési cim: 8360 Keszthely Epreskert u. 6.
Telefonszédm: +36-83-310-517

E-mail cim: info@wrapmaster.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Sipos és Tarsa BT
Levelezési cim: 8360 Keszthely Epreskert utca 6.
Telefonszam: +36-83-310-517



E-mail cim: info@wrapmaster.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6koényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatdé a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése:
Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhet6ségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet



Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Szolgaltatonak egylttmiikddési kotelezettsége van a békéltetd testiileti eljarasban.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

8.3.

ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezésiukre all, melyhez szikséges vallalkozasunk e-mail cime is, ami az
info@siposhigienia.hu

Az online vitarendezési platform felhasznalhatdé a vitds kérdések rendezéséhez, valamint az online vitarendezési platform
felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

ODR link:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak moddositasa



A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.
9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérGl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Ez(ton tajékoztatjuk Ont, hogy adatait a szerzédés teljesitése és a szerzédés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében taroljuk.
Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél az cégink alvéllalkozdjaként mikodik
egyltt. Ekkor azonban, az alvallalkozok a céglink altal atadott személyes adatokat semmilyen mddon nem jogosultak megdrizni,
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Térvénynek megfeleléen jarunk el.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024.05.01.



